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ALCANCE

Esta guia contiene informacion general de todos los
procesos gque conllevan ser miembro de Subasta Segura, lo
apoya con la informacion relacionada con la compra de
unidades a través de las subastas que realizamos.

** Este documento puede sufrir cambios de manera constante, le sugerimos lo
consulte de manera recurrente.

Para asesoria, dudas o contacto puede utilizar cualquiera de los medios con los que
contamos para la Atencién a Compradores (Horario de atencién lunes a viernes 9:00 A.M
A 6:00 PM, hora del centro, excepto dias festivos)
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TERMINOLOGIA SUBASTA

A continuacion, le presentamos una descripcion de los términos usados en las operaciones
de Subasta Segura:

REGISTRO

e MEMBRESIA: Suscripcién anual para participar en las subastas a través del portal
de Subasta Segura.

e GARANTIA: Dep6sito de dinero que garantiza su participacion en la subasta y que
gueda como garantia en caso de incumplimiento de pago de las unidades
adjudicadas.

¢ COMPRADOR: Persona registrada como titular de la cuenta en Subasta Segura.

e EXPEDIENTE DEL COMPRADOR. Documentos minimos de identificacion
requeridos para registrarlo en el portal de Subasta Segura.

¢ REGISTRO COMO COMPRADOR: Capturar sus datos de identificacion para
ingresar al portal de Subasta Segura, mediante el cual obtendra un Usuario y
Contrasefia para acceder a las subastas.

e BOLETA DE GARANTIA/MEMBRESIA: Documento Unico que contiene
informacion para realizar los pagos correspondientes de MEMBRESIA vy
GARANTIA.

SUBASTA Y PAGOS

e SUBASTA: Evento en el que se publican las unidades que se subastan.

e CLIENTE: Aseguradoras, Arrendadoras o Comercializadoras de las que provienen
las unidades subastadas.

e CDR 0 CORRALON: Centro de Resguardo de Subasta Segura donde se
encuentran las unidades subastadas.

e TALLER: Resguardo en Taller particular donde la aseguradora directamente
mantiene la unidad hasta su comercializacién y retiro para ventas en sitio o virtuales.

e VENTA EN SITIO: Unidad en un resguardo o taller particular (Que no pertenece a
Subasta Segura) donde el comprador podra acudir al retiro de su unidad, de acuerdo
a la especificacion de la Ficha técnica.

e NUMERO DE CASO (DE UNIDAD) o REFERENCIA SS DE UNIDAD: El nUmero
Unico que identifica a la unidad adjudicada.

¢ TORRE: Numero consecutivo Unico por subasta asignado a cada unidad.

e ADJUDICACION: Aceptacion de su oferta como la oferta mayor para la adquisicion
de vehiculo por medio del portal de Subasta.

e BOLETA DE ADJUDICACION: Documento Gnico que contiene informacion para
realizar los pagos correspondientes a una unidad adquirida en Subasta Segura. La
emision de las boletas depende de las condiciones de venta y los clientes que
venden las unidades.

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
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e GASTOS ADMINISTRATIVOS: Es un monto solicitado por la aseguradora por el
registro y ejecucién de actividades administrativas internas. Este gasto puede
aplicar con algunos clientes y el mismo se verd reflejado en la boleta de
adjudicacion. La cantidad varia respecto al tipo de siniestro y tipo de unidad.

e PAGO DE ADJUDICACION: Cantidad solicitada para otorgar la adjudicacion, la
cual es calculada segun el monto ofertado por la unidad.

e PENALIZACION: Sancion monetaria especifica, con base en la incidencia y
reincidencia de algun incumplimiento de las normativas presentes en el Manual del
Comprador. Esta debe ser liquidada para volver a participar en las subastas.

TIPOS DE UNIDADES DE VENTA

e UNIDAD CHATARRA: Unidades vendidas Unicamente a desarme y uso de
autopartes. Sin posibilidad de comercializacion como vehiculo funcional. Sin
entrega de documentacion, excepto la factura para desarme.

e UNIDAD SINIESTRADA: Unidad la cual proviene de un siniestro de aseguradora,
con especificaciones en ficha técnica.

e UNIDAD UTILITARIA: Unidad proveniente de Arrendadora o Financiera, sin
antecedente de siniestro.

e VENTA DIRECTA: Comercializacién de unidad que genera entrega de factura con
endoso abierto, sin refactura de Subasta Segura.

RETIRO DE UNIDAD

e VALE DE RETIRO DE UNIDAD: Documento que contiene informacion para realizar
el retiro de unidad de la unidad adjudicada.

e BOLETA DE PENSION: Documento Unico que contiene informacién para realizar
los pagos correspondientes a una unidad que no fue retirada en tiempo.

e VALE DE RETIRO EXTENDIDO: Documento que contiene informacién para
realizar el retiro de unidad adjudicada y no retirada en la vigencia original. Este tipo
de vale se emite mediante la liquidacién de una Boleta de Pension.

e ALIGERAMIENTO: Faltante en la unidad que no fue especificado en Ficha Técnica
al momento de la subasta.

ENTREGA DE EXPEDIENTES DE VENTA

e ENVIO DE EXPEDIENTES: Envio por mensajeria del expediente de venta de una
unidad que Subasta Segura le hace llegar al domicilio registrado del comprador. El
envio requiere de un pago y es a solicitud del comprador.

e BOLETA DE PAGO DE ENVIO DE EXPEDIENTE: Documento (inico que contiene
informacion para realizar los pagos correspondientes al envio de hasta 5
expedientes de unidades adjudicadas.

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
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e ACUSE DE RECIBO: Formato de recepcion de expediente de venta por parte del
comprador de una unidad adquirida en Subasta Segura.

e ACLARACION: Registro que realiza por medio del portal de Subasta, con el
proposito de hacer una solicitud, queja o comunicar algo importante.

e PLAZOS ESTIPULADOS: Periodos especificos de tiempo en las normativas
presentes en el Manual del Comprador, los cuales varian segun el ejercicio
comercial, documental u operativo que se consulte.
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1. REGISTRO

Para pertenecer a nuestro grupo de compradores, debera inscribirse a través de portal
de Subasta Segura www.subastasegura.com y elegir uno de los dos tipos de membresias
gque ofrecemos, cada una de ellas con diferentes beneficios:

e Basica
o Preferente

Ademas, es necesario que en su registro cuente y cargue un expediente digital
que contenga los documentos que comprueben su informacion registrada.

Al darnos su informacién lo invitamos a acceder a nuestro portal para conocer el Aviso
de Privacidad de datos personales.

1.1. REQUISITOS PARA EL REGISTRO

PERSONA FiSICA:
¢ Copia de Identificacion Oficial vigente por ambos lados (IFE, INE, Pasaporte).
e Comprobante de Domicilio (Reciente, no mayor a 3 meses).

e Constancia de Situacién Fiscal (RFC) emitida de por el SAT la constancia
debe ser actualizada al afio en curso.

e Estado de Cuenta Bancario u hoja de datos bancarios.

PERSONA MORAL:

e Copia de Acta Constitutiva.

e Poder Notarial.

¢ Copia de Identificacion Oficial vigente de Representante Legal por ambos lados

o (IFE, INE, Pasaporte).

¢ Comprobante de Domicilio Fiscal (Reciente, no mayor a 3 meses).

e Constancia de Situacion Fiscal (RFC) emitida de por el SAT la constancia debe
ser actualizada al afio en curso.

e Estado de Cuenta Bancario u hoja de datos bancarios.

Nota: Conforme alo dispuesto por la autoridad y en seguimiento alas modificaciones
de facturacion version 4.0 es indispensable que su Cedula de identificacién fiscal se
encuentre actualizada al afio en curso, completay en el formato que emite el SAT de
otra manera su expediente no sera aprobado para subastar.

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
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La documentacidon se carga durante el proceso de registro, por lo que
es importante contar con la misma digitalizada ya sea de manera

individual o en un solo archivo PDF o JPG totalmente legibles y
actualizados.

1.2. PROCESO DE REGISTRO EN PORTAL
1.2.1. Dirijase a la siguiente seccién: >Boton registrate

INICIO CALENDARIO SUBASTAS NOSOTROS SERVICIOS CONTACTANOS

1.2.2. Inicie con el proceso de registro llenando el formulario con sus datos generales

& CREARCUENTA

Cree su cuenta de forma sencilla

MNombere:

Apelido Paterna:

Apelido Materna:

Carreo slactrénico:

Canfirmmacian corren skactranico:

Teléfono:

Recomendsacitn

Oitrar

He leidoy acento los Términcs y Condiciones

Una vez que llene el formulario con sus datos recibira un correo electrénico confirmando la
creacion de su cuenta y recibira su usuario y contrasefia. A partir de este momento podra
iniciar sesién en el portal de subasta segura y navegar en nuestro portal, asi como explorar
las subastas en curso, pero no podra subastar.

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
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Ejemplo de mail de confirmaciéon de registro

SUBASTA

SEGURA

Confirmacion de Registro

Estimado(a) , Subasta Segura le da la mas cordial bienvenida, agradecemos su interés
en ser parte de nuestro selecto grupo de compradores

Le estamos enviado sus datos de acceso a nuestro sistema:

* Usuario
* Confrasefia:

Usted adquirié la membresia PREFERENTE por lo que le hacemos llegar su boleta de pago con los datos de la cuenta a la cual
debe realizar |a transferencia del pago de su membresia asi como el de su garantia.

Recuerde que para que su usuario quede activado debera cubrir el costo de su membresia v para que pueda participar en
nuestras subastas debe cubrir el costo de su garantia.

Ademas, en este mail estamos enviado un documento con informacion de los diferentes procesos de Subasta Segura, le
pedimos lo lea y para cualquier duda o aclaracién por favor contactenos al correo atencion.compradores@subastasegura.com o
al teléfono (55) 7575-1668 area de Atencion a Compradores.

Le invitamos a conocer las politicas de compradores en nuestro sitio www.subastasegura.com y a que lea su guia de comprador.

1.2.3. Usted podréa confirmar su registro en el momento que desee empezar a subastar.
El siguiente paso es confirmar sus Datos fiscales y domicilio fiscal, exactamente el mismo
de su RFC actualizado

SUBASTA

Fecha de actualizacién:13/09/2023
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Proporcione sus datos fiscales

Tipo Persona:
O Persona Fisica

O Persona Moral

RFC:

RFC con homoclave
Razon Social:
Domicilio fiscal

Codigo postal:

Una vez que llene el formulario con sus datos fiscales recibira un correo electrénico
confirmando la actualizacion de sus datos.

Ejemplo de mail de confirmacién de actualizacion de datos fiscales

SUBASTA

SEGURA

Actualizacion de Datos Fiscales

Estimado(a) , le informamos que sus dates fiscales han sido actualizados exitosamente

Le recordamos que esta informacion serd confirmada una vez que se haya validado su Expediente de Comprador

Para cualquier duda o aclaracién ponganse en contacto al correo atencion.compradores@subastasegura.com o al teléfono 55 4440 4185 Area de Atencion a Compradores.
Le invitamas a conocer las politicas de compradares en nuestro sitio www.subastasequra.com y a que lea su guia de comprador

Sin otro particular, agradecemas su preferencia

D Subasta Segura. Derechos Reservados 2021

1.2.4. Usted debera completar la carga de su expediente, su expediente sera enviado a
revision para validar que coincida con los datos fiscales proporcionados y se encuentre
completo.

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
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B EXPEDIENTE

Cargue su expediente de comprador

La lista de Documentos para la conformacion de su Expediente Persona Fisica es 1a siguiente

Un sélo Documento Documento por Documento

N

SUBASTA

SEGURA

Una vez que usted cargue el expediente recibira un correo electrénico confirmando la

carga de informacioén en sistema.

SUBASTA

SEGURA

Confirmacion de Recepcion de Expediente

Estimado(a) le confirmamos que hemos recibido su expediente de comprador (adjunto

a este correo)

Recibira otro correo informandole el resultado de la revisién de su expediente y los siguientes pasos a seguir para que pueda participar en

nuestras subastas

Le invitamos a conocer las politicas de compradores en nuestro sitio www.subastasegura.com y a que lea su guia de comprador.

Notas:

1. Eldocumento adjunto que se encuentra en este correo puede ser visualizado en un navegador o en un editor de documentos con

formato PDF

Para cualquier duda o aclaracién ponganse en contacto al correo atencion.compradores@subastasegura com o al teléfono (55) 7575-1668

area de Atencion a Compradores

Sin otro particular, agradecemos su preferencia

© Derechos Reservados 2018.

1.2.5. Usted debera completar sus datos adicionales como teléfonos de contacto, direccion

de correo adicional y direccion para envio de expedientes.

Fecha de actualizacién:13/09/2023
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Datos Adicionales

Complementa tu informacién para un mejor seguimiento en sus adjudicaciones, dudas, etc

Correo electrénico adicional: Confirmacion correo electronico:

Teléfono celular Teléfono oficina:

Agregar Datos Adicionales

Direccion de Envio de Expediente

Agrega una direccion para el emdo de La documentacidn de sus unidades adjudicadas.

Alias de la direccidn:

CASA
Calle: Miirmera:
LAS AGLILAS 1448
Cadigo postal: Entidad:
01820 CIUDMD DE MEXICO

Municipio f Alcaldia:
ALVARD OBREGON

Colonia:

LAS HACIENDAS

i

Agregar Direccidn

Una vez que usted actualice los datos adicionales recibira un correo electrénico
confirmando la actualizacion de datos.

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
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SUBASTA
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Actualizacion de Datos Adicionales

Estimado(a) le mformamos que sus datos adicronales han sido actuahizados exitosamente

Para cualquier duda o aclaracién ponganse en contacto al correo atencion compradores@subastasegura com o al teléfono 35 4440 4185 Area de Atencién a Compradores,

Le mvitamos a conocer las politicas de compradores en nuestro sitio www.subastasegura.com y a que Jea su guia de comprados

S otro particular, agradecemos su preferencia

© Sebasts Segura. Desechos Reservados 2021

1.2.6. Para completar su registro el ultimo paso es el pago de su garantia y membresia.
Usted debera elegir su membresia de acuerdo a sus necesidades basica o preferente y

realizar el pago de su garantia.

. _______________Jg _______________________________________________________________________j
Fecha de actualizacién:13/09/2023
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REGISTRATE Inicic ¢ Registrate

N\ N
B DATOSFISCALES \ % W ELEGIMEMBRES[A

Elija su membresia
Y BASICA

80/ afio $2,000/ afio

«F Garantiz $5,000  Garartia $5,000

«f Pensidn: 5250 dia + Penzicn: $250/ dia

Farad s para et Farta % dias para rerar

« Emio de mpendients: $195 " Erriio de meperdiente: $125
« 505 descuento en renovadidn « 506 desouento enrenovacicn
ez L3 e aea A a1 tamcd cran e

+ Subssizs mspacizles

« Haorario sxbendida

Al sshaccionar cuiguler mambrars o aflacird sl corto ce |3 pEratt sstomdticamente

) Arw.ﬂr m
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REGiISTRATE vicio / Regisirate

h
B DATOS FISCALES LY % ¥ ELEGIRMEMERESIA

Resumen de pedido Cambizr membresia
Membresiz Preferemte $2,000.00 MM
Garantia $5,000.00 MXN
TOTAL: $7,000.00 MXN

Par favar, salsccione su método d= pagn

e m

Una vez que usted seleccione el tipo de membresia recibird un correo electrénico con la
boleta de pago de membresia y garantia.

Ejemplo de Boleta de Pago de Membresia y Garantia por Transferencia Electrénica

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
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Subaatas Profesanales SALPROF SAPI DE CV
: — Gy
= ) a Boleta de Paga sm-em Fcﬁ?ésv_m
SEGUmA Sistesma de Gestidn de Calidad Versién: 1.0
IS0 9001:2008
BOLETA DE PAGO Folio: BPO03153

Ciudad de México, viernes 19 de Junio de 2020, Estimado(a) CARRASCO MARTINEZ FRAMNCISCO EDUARDO con usuario
Subasta Segura le informa gue se han solicitado referencias de pago de los siguientes conceptos:

$4.000.00 $5,000.00
MICNTO A FAGAR CUATRO MIL PESOS 00100 MM, CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.
BANCO GaM GBM
SUBASTAS PROFESIOMALES SUBASTAS PROFESIONALES
BEMEFICIARIO DEL PAGO SALPROF S.A.P.I. DE C.V. con RFC: SALPROF S.AP.I DE C.V. con RFC
SPS15S0323REQ SPS1S503Z3REQ
CLABE INTERBANCARIA - CLABE INTERBANCARIA:
SBO1180300001140742 B01180300001 140742
TRANSFERENGIA REFERENCIA DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO:
ELECTRONICA SPEI 1007112 2007112
CONCEPTO DE PAGO: CONCEPTO DE PAGO:
MEDBSCO8F BF 7 33F GACBO4247 566FCID
FECHA LIMITE DE PAGO 28/06/2020 25/)06/2020

Fecha y hora de emisidn: 2020-06-18 12-37:20

Fecha de Elaboracidn
ZUOWZ0NB

Documento Inteme Uso Exclusive e Subastas Profesionales SALPROF SAPI DE CV

Cuando reciba su boleta de pago de membresia y garantia, deberéa realizar su pago con
los datos que menciona su boleta de pago. Ambos pagos son independientes y cada
uno cuenta con referencias interbancarias Unicas. Los pagos se realizan Unicamente via
transferencia electronica directo desde su aplicacion o banca moévil. No se aceptan
depositos en efectivo.

Usted recibird una confirmacion de Garantia por correo electronico con el recibo por el pago
de su garantia. A continuacién, le mostramos un ejemplo para poderlo identificar.

Instrucciones de pago de garantia y membresia con Tarjeta de Crédito o Debito

Al seleccionar la opcidn deseada aparecera una ventana para confirmar su decisién, en
este caso al seleccionar Pago en Linea se menciona que la transaccién sera realizada por
Openpay (éste contiene un vinculo que enlaza a la pégna del
servicio https://ayuda.openpay.mx/ayuda/que-es-openpay/).

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
17 de 58



https://ayuda.openpay.mx/ayuda/que-es-openpay/

MANUAL DE COMPRADORES DA
SUBASTA

SEGURA

Confirmacion de Pago X

Estimado comprador, usted eligio el metodo de pago Pago en Linea
por el monto de $2,000.00 MXN

Su transaccion sera procesada por Openpay la cual es totalmente

segura.

;Confirma esta seleccién?

Cancelar Confirmar

Una vez confirmada la decisién (Pago en Linea) se abrird una pagina nueva en donde el
comprador debera de introducir los datos de su Tarjeta bancaria.

______________________________J _______________________________________________________________________g __________________________Jj
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Subastas
Profesionales
Salprof SAPI de CV

Solicitud de Pago

Tanetas de créato Tanetas de cion
. -~ - dor 5
Chente: VISA & = O tares & st
§ testabans R m
Nombre y corseo slactrdnico *
del compradaor 8BVA
Nombre
Concepto:
Membeesia y Garantia Subasta
Segura
Numero de tarjeta
Importe:

$ 9.000,00 o

Fecha de expiracion

Codigo de segundad

€ Acepto aviso de privacsdad

3 Acepto thrmings y condiciones

Reakzar Pago

@penpay

Una vez introducidos los datos de la tarjeta dependiendo del banco emisor se mostrara una
pantalla nueva en donde le solicitara al comprador validar la confirmacién del cargo (la
pantalla anexa es un ejemplo simulador por la plataforma Openpay)

OPEN-BANK :: SIMULADOR 3D SECURE

« Comercio: Subastas Profesionales Salprof Ingresa tu clave de acceso de 3D Secure
SAPl de CV

« Tarjeta con terminacién: **=*1111

+ Monto: § 9.000,00

» Fecha de transaccion: 10/05/2022 Enviar

ngresa cualguier cosa

Al completar el paso anterior nuevamente se abrird la pagina del portal Subasta Segura
mostrando el estatus de la transaccion.
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¢ Si el cargo fue exitoso se ejecutard el proceso de activacion de Membresia y
Garantia, faltaria completar el mensaje de confirmacion para el comprador. Al
dar clic en el boton de Regresar se redirigird a la pagina principal del portal.

SUBASTA SUBASTAS v COMPRADORES v e -
SEGuRA

REGISTRATE ricio / Registrate

Exito!

Transaccion realizada correctamente.

¢ Si el cargo no fue exitoso por recomendaciones de Openpay se desplegara el
siguiente mensaje:

Transaccion declinada, verifica con tu banco emisor.

Al dar clic en el botdn de Regresar se redirigira a la seccién del método de
Pago.

Consideraciones para pago con tarjeta

» El vinculo es propiedad de Openpay Subasta Segura no procesa ni
almacena los datos que introduzca el comprador.

» Las incidencias presentadas en la plataforma de Openpay respecto al uso
y manejo de tarjeta deberan canalizadas con el banco emisor.

» De acuerdo con los términos para el uso de la plataforma Openpay

» Laplataforma no acepta pagos de American Express

Ejemplo de Confirmacién de Pago de Garantia
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Confirmacion de Pago de Garantia

Estimado(a)

Le confirmamos gue hemos recibido de manera satisfactoria el pago de su garantia. A partir de ahora podra ofertar en cualquiera de
nuestras subastas de acuerdo a las politicas aplicables a su membresia

Le enviamos su Vale de Deposito de Garantia adjunto a este correo con el folio

Le recordamos que en caso de incumplimiento de pago de alguna unidad adjudicada perdera su garantia y sera penalizado por lo
que para volver a participar debera pagar nuevamente una garantia.

Usted podra sclicitar la devoluciéon de su garantia posterior a 6 meses a partir de la fecha de pago.

Para cualquier duda o aclaracion ponganse en contacto al correo atencion.compradores@subastasegura.com o al teléfono (55) 7575-1668
area de Atencion a Compradores

Sin otro particular, agradecemos su preferencia

© Derechos Reservados 2018.

1.2.7. En caso de no contar con la documentacion solicitada (o incompleta) y cargada en el
sistema, no serd posible dar seguimiento a su registro, ya que dicho expediente es
indispensable para activar su Usuario y poder participar en las subastas.

1.2.8. Es responsabilidad de los Compradores mantener actualizados sus datos en el portal
para poder contactarlos en tiempo y forma ante cualquier eventualidad. Sitiene alguna duda
en el proceso de registro, pédngase en contacto con nosotros al teléfono (01 55) 44-45-94-
45 y/o al WhatsApp 55-4422-1228 para brindarle apoyo.
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1.3. NUEVA BOLETA MEMBRESIA Y GARANTIA

En caso de que necesite renovar su membresia o0 generar pago de garantia para
reactivacion.

1.3.1. Debe ingresar con su usuario y contrasefia al portal, en el siguiente apartado:
Compradores > Mis Datos > Garantia o membresia (Dependiendo del pago que
desea realizar). A continuacion, debe dar clic en Generar Referencia. Ahi podra
generar la boleta de pago con los datos necesarios para realizar la transferencia.

1.3.2 Realice el pago correspondiente a su solicitud, recuerde que los pagos para
membresia y garantia deben realizarse de lunes a viernes de 9:00 A.M a 5:00 P.M.

2. GARANTIA
2.1 PENALIZACION DE GARANTIA

2.1.1 A continuacién, se enlistan los motivos por los que Subasta Segura aplica la
penalizacion de su garantia:

e Si no realiza el pago completo de las unidades adjudicadas dentro del plazo
mencionado en la Boleta de Adjudicacion.

e Sialgin monto para pago de una referencia (Unidad o Adjudicacion) no es liquidado
correctamente, incompleto, fuera del tiempo y fecha limite indicado en la boleta de
adjudicacion (Pago).

e En caso de ausencia de comprobantes de pago en los casos que lo requieran (pagos
a cuentas externas) Envio maximo dentro de la vigencia de la boleta de pago.

e Sise le sorprende en nuestros Centros de Resguardo (Corralones) realizando algun
aligeramiento o dafio a las unidades.

e Siinfringe al codigo de ética, haciendo uso de lenguaje inapropiado, amenazas y/o
cualquier tipo de agresion fisica o verbal a cualquier miembro de la empresa.

e Sirealiza algun contacto directo con el cliente (arrendadora, aseguradora o cliente
comercial de subasta segura), con el asegurado (Persona o empresa a la cual se le
indemnizo por el siniestro) o con usuarios de las unidades comercializadas. El area
de atencién a compradores de Subasta Sequra es el medio de contacto directo
para solucionar cualquier duda o inquietud del comprador, por 1o gue esta
prohibido _cualquier _tipo _de contacto o _comunicacion _con el cliente o el
asequrado.

e Si adjudica alguna unidad y lo hace a nombre de otra persona, la membresia es
personal e intransferible.

e Sino se realiza el pago por negarse a aceptar una adjudicacion de unidad dentro
del tiempo estipulado en la boleta de pago.

e Sisolicita cancelar una adjudicacion después de cerrado el remate y por ese motivo
no realiza el pago.
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e Si omite enviar informacién solicitada por la empresa (30 Dias sin respuesta).

Es importante considerar los horarios y dias validos para transferencias
electronicas que tiene la institucion bancaria que utiliza para evitar
contratiempos con sus pagos.

2.1.2. El monto por pago de Penalizacién consiste en cobrar la primera garantia de
deposito de $5,000.00 M.N. por lo que, para poder volver a subastar, el nuevo monto
de la garantia sera de $10,000.00 M.N. por la primera sancion, las posteriores
penalizaciones tendran un monto de reactivacion de garantia de $20,000.00 M.N.

(Para nuestros compradores de origen que no han no han incurrido en alguna falta
antes descrita, en sumomento la garantia fue de $2,000.00 M.N, por lo que la primera
penalizacion sera de $5,000.00 M.N., la siguiente sera de $10,000.00 M.N. y asi
sucesivamente)

La penalizacidon de la garantia aplica para cada unidad no pagada antes
de su fecha limite de pago.

2.1.3. Si usted incumple con el pago de 3 0 mas unidades en una misma subasta,
perderd su membresia, garantia y sera bloqueado para participar en futuras
subastas. Ademas, serd dado de baja en el momento que concluya cualquier
tramite pendiente que pudiera tener con Subasta Segura.

Si usted acumula de 3 a mas unidades no pagadas en un periodo de 6 meses
desde el primer incumplimiento, perdera su membresia, garantia y sera bloqueado
para participar en futuras subastas. Sera dado de baja en el momento que
concluya cualquier tramite pendiente que pudiera tener con Subasta Segura.
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Para evitar penalizaciones o0 contratiempos, los pagos de sus
adjudicaciones deberan hacerse completos (Pago de Unidad, Pago de
cuota de adjudicacion, pago de salidade unidad y en caso de aplicar, el
pago por gastos administrativos) ya que no existiran excepciones ni
prorrogas de ningln tipo o generacion de referencias de pago
adicionales.

Le recordamos que para sus adjudicaciones de HDI, GNP y General
Seguros debe enviar sus comprobantes de pago en formato PDF e
indicando el numero de referencia en asunto, al correo
pagos@subastasegura.com con la siguiente informacion:

Fecha de pago, Monto, Namero de Referencia, Nombre Completo

Es importante contar con la informacion necesaria, completa y en el
mismo dia que efectud su pago para que pueda ser procesado por la
aseguradora, de esta forma su vale de retiro llegara de acuerdo a los
tiempos establecidos, de hasta 7 dias habiles.

2.2 SUSPENSION DE GARANTIA

Su garantia puede ser suspendida en caso de no contar con respuesta a alguna solicitud
de informacion realizada por subasta segura, esto conllevara que usted no podra ingresar
al portal de subasta segura, hasta que se pueda dar respuesta a la solicitud.

En caso de que el comprador no se ponga en contacto con Subasta Segura pese a la
suspension, lo siguiente ser& la cancelacion de su garantia y membresia, lo que implica el
blogueo total de la cuenta.

2.3 CANCELACION DE MEMBRESIA

Su Membresia puede ser cancelada por los siguientes motivos;

o Si usted no realiza el retiro de una unidad adjudicada de CDR’s de Subasta
Segura o Resguardos del cliente
o Si falsifica o altera cualquier documento oficial o de subasta segura
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La cancelacion de la membresia es de manera definitiva, usted ya no podra seguir
utilizando su usuario en subasta segura.

2.4. DEVOLUCION DE GARANTIA

Para proceder con la devolucién de Garantia, no debera presentar adeudos pendientes,
usted podra solicitar la devolucion en el momento que lo requiera (incluyendo las Garantias
reactivadas por concepto de Penalizacion).

2.4.1 Crear solicitud en la siguiente seccién: Compradores > Mis Datos > Garantia>
Solicitar Devolucién y anexar la siguiente documentacion:

* Identificacion Oficial del Comprador
* Estado de Cuenta Bancario

2.4.2 La devolucién sera efectuada en un plazo estimado maximo de 15 dias habiles, con
base a la fecha de envio de la documentacion correcta y completa ya mencionada
anteriormente. Si hay algiin documento incorrecto o faltante, esta no sera procesada.
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3. SUBASTAS

Concluido el proceso de Registro y su activacion de Garantia y Membresia, tendra acceso
a las subastas, cuyas fechas seran publicadas de manera anticipada en el portal.

Actualmente las subastas se realizan de lunes a viernes

(Excepto dias festivos)

*Para subastas especiales podra aplicar subasta activa en fin de semana, debe consultar el
calendario de subastas.

Los horarios de acceso a la subasta varian de acuerdo a la membresia adquirida:

HORARIO PARA ACCESO A SUBASTAS

Tipo de Membresia Primera Vuelta Segunda Vuelta

Membresia Basica 9:00 a 13:15
13:45 a 14:15
Membresia Preferente 00:01 a 13:15

En subastas martillo solo existe primera vuelta, le sugerimos revisar las reglas de
subasta que se muestran durante la subasta activa.

Usted podra participar desde cualquier lugar, deberd contar con un navegador web
(Chrome, Mozila Firefox, Safari, etc.), acceso a internet, sus claves de acceso y su registro
confirmado.

Algunos clientes solicitan requisitos adicionales para participar en la
subasta de sus unidades.

IMPORTANTE:

Los precios base publicados durante la segunda vuelta de las subastas
son un estimado informativo.

Cubrir el monto minimo de base no asegura la adjudicacion de la unidad
en ninguna de las modalidades de subasta.
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3.1. SUBASTA EN LINEA

Deberé seguir los siguientes pasos:

3.1.1. Acceda a nuestro portal www.subastasegura.com en la opcién Subastas > Subasta
Actual.

3.1.2. En este menU podra ver las unidades en subasta. En cada Torre podra validar la
ficha técnica y fotografias de la unidad, ingresar una oferta y ver el estatus de la
misma. Es importante que revise cuidadosamente las fotografias, las
observaciones y toda la informacion con la que son publicadas las unidades
para evitar problemas con sus adjudicaciones. Las unidades se encuentran en
las condiciones que pueden ser visualizadas.

3.1.3. Una vez que decida cuales son las unidades que le interesan, podra realizar las
respectivas ofertas.

3.1.4. Al realizar una oferta, el sistema de Subasta Segura validara que tenga su Garantia
activa; en caso contrario, no podra ofertar por alguna unidad.

3.1.5. Debera esperar al cierre de ambas vueltas para conocer los resultados. Las ofertas
realizadas en la primera vuelta de unidades no adjudicadas en primera vuelta, pasan
en automatico a la segunda vuelta y las ofertas registradas en primer y segunda vuelta
seran consideradas para la adjudicacion. Podré revisar la opcion Mis Compras para
validar si adjudicé alguna unidad.

*La revision también puede aplicar para subasta martillo.

El tiempo de revisidon de las unidades varia de acuerdo al cliente y puede
tomar hasta 5 dias habiles, por lo que le solicitamos considerar que
unidades que aparecen en revision podrian serle asignadas durante este
periodo de tiempo, respetando las ofertas que realizé.

3.2. SUBASTA PRESENCIAL

SUSPENDIDA HASTA NUEVO AVISO
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3.3. MONTOS DE ADJUDICACION

Con base en el monto ofertado por la unidad, usted debera cubrir un monto de adjudicacion
por cada unidad adjudicada:

La cuota de adjudicacion depende del monto en el que adjudique la unidad, los precios
podran consultarse en la ficha técnica durante la subasta y se veran reflejados en su
boleta de adjudicacion

Algunos de nuestros clientes también cobran una cuota de gasto administrativo (GENERAL
DE SEGUROS Y GNP) bajo las siguientes condiciones.

Cliente Criterio Gasto
Administrativo
GNP Unidades de equipo pesado $2200
GNP Vehiculos normales $1560
GNP Unidades chatarra y $890
motocicletas
GNP Unidades Fronterizas $890
General de Seguros Unidades de equipo pesado $1900
General de Seguros Vehiculos normales $1400
General de Seguros Unidades chatarra y $800
motocicletas

3.4 COBRO POR SALIDA DE UNIDADES

Para las unidades que se encuentran en los siguientes centros de resguardo, es
necesario que realice un pago por cobro de salida de unidad, el monto podra consultarlo
dentro de la subasta activa, varia de acuerdo al tipo de unidad:

Centros de Resguardo con montos por salida de unidad:

e Guadalajara

e Monterrey

e Tlédhuac

e Tlahuac Principal
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3.4. ERROR AL REGISTRAR UNA OFERTA

Es indispensable que revise y considere cuidadosamente las ofertas que realiza, ya que al
registrarlas esta aceptando el pago en caso de adjudicacién. De darse un incumplimiento
de pago sera sancionado con la Penalizacion de Garantia.

Si alguna oferta no es reconocida por el comprador o errébnea, no podra ser cancelada.
Es responsabilidad del comprador el uso y cuidado de su usuario y contrasefia de acceso
al portal. Subasta Segura no es responsable de ofertas y adjudicaciones NO
RECONOCIDAS por el titular de la cuenta. Una reclamacion por un acceso no autorizado
no sera procedente.

LE RECOMENDAMOS CAMBIAR SU CONTRASERNA
CONSTANTEMENTE Y NO PRESTARLA

REVISE MUY BIEN ANTES DE CONFIRMAR UNA OFERTA.
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3.5. IDENTIFICACION DE UNIDADES

La lista de las unidades en subasta tiene una columna de referencia, la cual le indicara a
gué Cliente pertenece la unidad de su interés.

=1100 - SURA

= 1200 - COMPRADORES
= 2000 — GNP

= 2500 — HDI SEGUROS

= 2700 — AFIRME

= 3000 - AIG
CLIENTES = 3100 — VALMEX
SUBASTA SEGURA = 3200 — LEASE PLAN

= 3400 — EL AGUILA

= 3700 - HERTZ

= 3800 — ALLIANZ

= 3900 - BANORTE

= 4000 — SICREA

= 4100 — GENERAL DE SEGUROS
= 4200 - EL POTOSI

= 4300 — CRABI

= 4400 - SEMINUEVOS

= 4600 - MEJORA TU AUTO
=4700 - COPPEL

= 5000-KIMBERLY CLARK
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De esta manera podra ubicar de manera inmediata su Niumero de Caso y la aseguradora o
arrendadora a la que pertenece la unidad. En la Subasta también se publica el cliente al
que corresponde la unidad adjudicada.

. _______________Jg _______________________________________________________________________j
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4. FORMATOS PARA ADJUDICACION

Por el momento tres de nuestros clientes solicitan un formato de identificacion para poder
abrir el expediente del Comprador y aprobar las adjudicaciones con ellos, debido al articulo
492 de la Ley de Seguros y Fianzas actualmente vigente.

Estos formatos también son Utiles para el proceso de facturacién de acuerdo a la resolucién
fiscal 4.0, ya que éstas aseguradoras realizan dicho ejercicio fiscal directamente hacia el
comprador. Sin este formato no serd posible participar en las subastas para estas
aseguradoras.

Los formatos pueden ser descargados directamente desde nuestro portal o pueden ser
solicitados por cualquier via de contacto que tenemos disponible para usted.

Actualmente solo General de Seguros, GNP y HDI solicitan este requisito por lo que, si
desea subastar por unidades de estos clientes, debera tener aprobados sus formatos.

La validacion de cada formato podria demorar hasta 20 dias héabiles.

4.1. FORMATO PLD PARA GENERAL DE SEGUROS

El formato PLD (Prevencién de Lavado de Dinero) para General de Seguros se le hara
llegar para que pueda emitir ofertas por las unidades de esta aseguradora. Este formato
requiere informacién general de Comprador, perfil transaccional y firma. Es importante
colocar la firma en el apartado correcto (UNICAMENTE DECLARACIONES). Una vez
llenado debe ser enviado al correo atencion.compradores@subastasegura.com

La firma asentada en el formato PLD debe ser autégrafa y exactamente
igual a la de su identificacion oficial.

DECLARACIONES

Declaro que me encuentro actuando a mi nombre y no a nombre de ningun tercero; asi mismo, declaro que los fondos
transferidos a esta Aseguradora son propios y no de ningn tercero, ni de ninguna actividad ilicita contemplada en los
articulos 139 Quater, 148 Bis, 148 Ter, 148 Quater y 400 Bis del Codigo Penal Federal, ni efectuaré transacciones
destinadas a tales actividades o en favor de personas relacionadas con las mismas.

Fecha Firma del Comprador o Representante Legal
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Ademas, deberd actualizar su informacion de Comprador para poder adjuntarlo a su
expediente. La documentacion solicitada y recomendaciones la enumeramos a
continuacion:

¢ |dentificacion Oficial
e Comprobante de Domicilio

e CURP
¢ Constancia actualizada de Situacion Fiscal (RFC) emitido por el SAT, con
direccion

e La direccién ingresada en el formato debe coincidir exactamente y sin
variaciones con su RFC y/o Identificacién oficial.

¢ No se aceptan formatos remarcados, con enmendaduras.

e Formatos con campos obligatorios vacios se rechazaran en automatico y tendra
gue volver a llenar el formato iniciando un nuevo proceso.

e El proceso de validacién demora un periodo de entre 15 a 20 dias habiles.

4.2. FORMATOS HDI — ADENDA

El formato de Adenda de HDI ser& llenado con informacién general del Comprador, tal como
direccién fiscal, teléfono, RFC y un perfil transaccional. Si ya recibio el correo solicitando
el documento debe hacerlo llegar de inmediato El formato debe actualizarse cada que
la aseguradora lo solicite y se le hara saber a través de comunicados

Le pedimos seguir estas recomendaciones para el llenado de su formato

Llene el formato con sus datos generales, todos los campos deben de contener respuesta,
Unicamente la FIEL es opcional.

Asegurado (»! Contratante Beneficiario Tercero

Apellido Paterna Apellido Materno MNombres (s)
Domicilio Calle Colonia Mo. Exterior No. Interior
Cadigo Postal Delegacion o Municipio Ciudad o Poblacién  Entidad Federativa Nacionalidad
Pais de nacimiento CURP y/o REC. ) Mimero de Serie del Certificado de la FIEL o
Teléfono en que se puede localizar Carreo Electrénico

Continue con el llenado de los datos en el apartado “Definir cargo” coloque su ocupacion
(Por ejemplo; Comerciante, empresario, ama de casa, etc)

En los datos de identificacion coloqué los datos de acuerdo a ID oficial que va a adjuntar
de soporte, recuerde que todos los datos los contiene su identificacion, no deje en blanco
los espacios.
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Teléfono en que se puede localizar Correo Electrénico m

Fecha de Dia Mes Afio Definir cargo

Nacimiento | | | | | Identificacién Oficial
:El asegurado o contratante es P —_— 5
{ina peergona poliicamente expuesta? Sit Nole Tipo de identificacion

* Nimero de Folio
iMantiene vinculos de parentesco por

consaguinidad o afinidad hasta el sequndo grado . — * Emisor
con Persona Politicamente Expuesta? Si() No (e = \iigencia
Nombre Parentesco

Los datos de apoderado solo se llenan en caso de personas morales. Firme Unicamente
donde se sefiala en color rojo.

Documentos Anexos

Del Asegurado, Contratante, Beneficiario o Tercero Del Apoderado

1.- Identificacién Oficial Si@ No( ° Nipodeidentiicaciin
2.- Comprobante de domicilio @ S @ No ( * Nimero o Folio
(Cual? = En'usnr_
= = Vigencia
3.- Cédula Fiscal o CURP (1) Si (e Noli
4. Comprobante de la — — Causa o motivo por lo que no se entrega alguno de los docu-
" insc ipcién a la FIEL Si No (= mentos y agregar un espacio para que puedan escribir la
5.- Declaracién firmada SiC) Nofs razén.

(1) Sdlo en el caso de que cuente con ellos. (2) No es necesa-
Manifiesto que la informacion contenida en este docu-  rio incluir un comprobante si el domicilio manifestando es el
mento es veridica y autorizo a que pueda ser corrob- mismao que aparece en la identificacion.
orada cuando HDI Seguros, S.A. de C.V., lo

considere necesario, asi mismo manifiesto que actio:

A nombre y por cuenta propia (81 A nombre y cuenta de un tercere

MNombre

Asegurado, Contratante, Beneficiario o Tercero Firma
Comprobante de entrevista

La ultima parte del formato debe quedar en blanco para modificacién de quien revise por
parte de Subasta Segura.

Comprobante de entrevista

En , con fecha , hago constar que me presenté en el
Ciudad/Estado DD/MM/AAAA

domicilio sefialado en el presente formato, entrevistandome con el C.

para verificar

y validar que la informacion asentada corresponde a 105 documentos entregados por el cliente, y en su caso cotejé

dichos documentos con el original y/o copias certificadas que tuve a la vista. Informaré a HDI Seguros, S.A. de C.V.
cualquier cambio que conozca respecto de la informacion del cliente para la correcta actualizacion de su expediente.

LLENADO EXCLUSIVO SUBASTA SEGURA FIRMA SUBASTA SEGURA

Nombre, y/o clave del quién realizd la entrevista Firma
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4.3. FORMATO GNP - PLD

Se debera armar un expediente con su formato correctamente llenado y firmado, asi como
los siguientes documentos que le se le solicitan:

DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN ANEXAR AL FORMATO:
Persona FISICA

- IDENTIFICACION OFICIAL (ambos lados) (INE, Pasaporte, cedula profesional,
licencia de conducir, cartilla militar)

- RFC Original expedido por el SAT (No mayor a 3 meses de antigiiedad) No se
acepta escaneado, ni fotografia, debe ser el archivo digital y original.

- COMPROBANTE DE DOMICILIO VIGENTE (no mayor a 3 meses)

Ejemplo de comprobantes de domicilio

- Luz

- Aqua

- Estado de cuenta
- Gas natural

- Predial

- Teléfono

Persona MORAL

- IDENTIFICACION OFICIAL DEL APODERADO LEGAL (si son varios los
apoderados, anexar todas las identificaciones)

- REC Original expedido por el SAT (No mayor a 3 meses de antigiedad) No se
acepta escaneado, ni fotografia, debe ser el archivo digital.

- COMPROBANTE DE DOMICILIO VIGENTE (no mayor a 3 meses)

- ACTA CONSTITUTIVA

- PODER NOTARIAL

Para el correcto llenado de su formato, por favor siga estas recomendaciones:

Coloque sus datos generales tal cual a la informacion de documentos, la fecha debe ser
del dia que entrega el formato.

Fecha de actualizacién:13/09/2023 Versién: 5.7
35 de 58



MANUAL DE COMPRADORES

SEGURA
Fecha
Dia Mes Afla
I | | | (-
Datos Generales
Razdn o Denominacion Soclalf Mombre completo (Apellido paterno, apellide materno, nombre[s])
Fecha de Nacimiento Fecha de Constitucion Pals y estado de nacimiento (Personas fisicas) Maclonalidad
Dia Mz Afio Dia Mas Afa

1 | 1 | 1 1 1 | 1 | 1

REC lstras afo mes dia homoclave  |FIEL No. de identificacién fiscal fetrangns)
| 1 1 1 | | 1 | 1 |
Ocupacion [permsonas fisis)

‘ Follo mercantil (nsrsanas morales)
Ingresos mensuales

(CURP [personas fisicas)

1 1
Objeto Soclal o Giro |parsonas morales)

l
No. de identificacidn fiscal extranjeros

Pals enmisor
|epcional personas fisicas / cbligatorio personas morales)

DOMICILIO DE RESIDENCIA: deberéa coincidir con el comprobante de domicilio vigente
(el cual no debera ser mayor de 3 meses)

Domicilio de residencia

Calle No. Exterior  |No. Interior
Colonia Municipio 0 Delegacion |Entidad Federativa
Ciudad 0 pthci&n ‘Codugo posulr relefono 'Cmreo electronico

AVISO RECIBO

m Comision Federal de Electricidad

Totsl & pager del periodo facturado
Av. Pasco ceo @ Retorma Num. 164, Col Judrez, México, D.F C P 06800
RFC CFEITOS'4-QO

,654.00

(TRES M. SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ CUATRO PESOS

NOmero de serviclo

006 940 403 772

Fecha limite de pago
Cuema

22 ENE 16
Uso Tarita Hios
11DADSADT 1520380 General < 25kW 02 3

DOMICILIO FISCAL: deberé coincidir con la direccién de la constancia de situacion fiscal
RFC

I . A —
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Domicilio fiscal
Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Mu;ucnpso o Delega(:on
Entidad Federativa Ciudad o poblacion Codigo postal Teléfono
I 1 1 1 1 I 1 |
iDatos de Ubicacion:
Codigo Postal:64280 Tipo de Vialidad: AVENIDA (AV.)
Nombre de Vialidad: ALFOSO REYES Namero Exterior: 30000
Namero Interior:LOC 7 Nombre de la Colonia: BERNARDO REYES
Nombre de la Localidad: Nombre del Municipio o Delegacién: MONTERREY
del Estado o D Federal: NUEVO LEON Entre Calle: CALLE RIO BRAVO
Y Calle: CALLE RIO DE LA PLATA Correo Electrénico:  [r_covarrublas@hotmail.com

Pﬁlm |1| de |3I

En el apartado de régimen Fiscal y Uso de CFDI debera responder de acuerdo a los datos
de su constancia actualizada y el Uso de CFDI con el que genera sus facturas. Por
ejemplo; Régimen de personas fisicas con actividad empresarial, uso de CFDI :
Adquisicion de mercancia, este dato debe coincidir con su régimen fiscal.

Regimen fiscal

Uso de CFDI

Constancia de situacidn Fiscal.

5i tu nombre no es el mismo que tienes dado en el SAT, no se emitird factura se cancela venta de salvamentos.
Es de suma importancia que los datos gue captures, sean tal como se tiene registrado ante el SAT. Para validar esta informacidn es sugerido anexar la CIF (Cédula de identificacidn Fiscalj o la

APARTADO “ENTREVISTA PERSONAL” NO DEBERA SER FIRMADO. El siguiente

apartado debera ser firmado por cotejo de datos Subasta Segura.

Entrevista personal

£l responsable que suscribe realizd una entrevista perional con of Comgrador o su Representante Legal, con la finalidad de obtener los datos personales que fueron asentados en este
formato

Nombre y firma del responsable

WWW.gnp.com.mx
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Los formatos junto con los documentos solicitados integran su expediente y debera ser
cargados al portal de subasta segura en el apartado Compradores>Mis datos>
Actualizacion de datos> Formatos de aseguradora (Elegir el campo que corresponde a cada
aseguradora)

Su expediente ingresara a revision por parte de la aseguradora, en un lapso de 20 dias
habiles estara recibiendo una notificacion via correo electrénico, sobre el estatus de su
formato.

4.4 PARA UNIDADES DE GNP ES IMPORTANTE CONSIDERAR:

o En caso de cancelacién de venta, por ninglin motivo serd devuelto el importe de
costo de administracion de la unidad pagada.

e En caso de que la cancelacion sea por errores administrativos de GNP, el importe
de costo de administracién sera considerado para la adquisicién de otra unidad
(siempre y cuando no se encuentre facturado), en caso contrario por ninguin
motivo serd devuelto dicho importe.

e El comprador no debera hacer modificaciones, reparaciones o instalacion de algin
aditamento original o no original al vehiculo, hasta no recibir los documentos de
propiedad completos y correctos de la unidad; si por alguna razén se cancelara la
venta antes de recibir dichos documentos y el comprador ya realizé adaptaciones
la unidad, GNP no devolvera importe alguno por los gastos realizados.

¢ No se realizara pago de reparaciones bajo ninguna circunstancia y el importe por
concepto de grias NO seran reembolsados.

e Por ningan motivo se realizaran cancelaciones de venta para los casos en que no
se ha hecho entrega de documentos de propiedad al comprador.

¢ No se realizardn reembolsos ni cancelaciones de venta por la omision en la
inspeccion del salvamento.

e El comprador no debera comercializar la unidad hasta que GNP entregue los
documentos de propiedad del vehiculo, cualquier problema derivado de esta
venta, el comprador asumira la responsabilidad legal y penal que se derive de
esto.

e GNP aplicara bloqueos temporales a compradores que incumplan con 3 0 mas
pagos de unidades en el mismo mes. El bloqueo permanecera por 2 0 3 meses a
consideracioén de la aseguradora.

e En caso que el comprador requiera actualizar sus datos fiscales debera informar a
Subasta Segura por lo menos 2 semanas antes de la subasta, de lo contrario se
emitira la factura con los datos proporcionados con anterioridad sin posibilidad de
cambios.
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4.5. PENALIZACION POR PAGOS EQUIVOCADOS CON GNP:

e Importe incorrecto: para proceder con el reembolso el comprador pagaréa el 10%
del importe a reembolsar.

e Pago duplicado: para proceder con el reembolso el comprador pagara el 10% del
importe a reembolsar.

e Referencias incorrectas: para proceder con el reembolso el comprador pagara el
10% del importe a reembolsar.

e Reposicion de documentos: para proceder con la reposicion de documentos el
comprador o proveedor debera de cubrir el importe de $500 por expediente.

e Pago por cuenta de terceros: para proceder con el reembolso el comprador o
tercero pagara el 10% del importe a reembolsar
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5. PAGO DE UNIDAD ADJUDICADA

En esta seccion se le indica informacién importante y que debe considerar para sus pagos
de unidades adjudicadas.

e Si usted adjudica alguna unidad en nuestros remates, cuenta con 48 horas para
realizar el pago de la unidad; en caso de unidades que correspondan a unidades
GNP, todas las unidades que adjudique la primer y Gltima semana del mes tendran
gue ser pagadas el mismo dia, el resto del mes usted debera pagar al dia siguiente,
sin embargo, esto podria cambiar sin previo aviso y deberd apegarse a la fecha de
pago que indica su boleta. En_alqunos casos los pagos tendrén vigencia el
mismo dia de la adjudicacién y podria aplicar para cualguier aseguradora,
arrendadorao financiera. Es importante validar siempre lafechalimite de paqo
gue se encuentra en laBoleta de Adjudicacién y que considere los tiempos de
procesamiento de las instituciones bancarias.

e Le informamos que puede consultar todo el historial de las unidades que ha
adjudicado en la seccion COMPRADORES — MIS COMPRAS. En esa seccién podra
descargar, mientras no realice el pago, la Boleta de Adjudicacién y, una vez
realizado el pago, el Vale de Retiro de Unidad, asi como validar el estatus de pago
de sus unidades, entre otras funcionalidades.

e A partir de la fecha de adjudicacién la Boleta de pago podria generarse en un tiempo
de hasta 7 dias habiles, en este documento encontrara las instrucciones para
realizar el pago. ES IMPORTANTE LEER CON DETENIMIENTO Y SEGUIR LAS
INDICACIONES CORRECTAMENTE.

e Los pagos deben realizarse segun lo indique su Boleta de Adjudicacioén, ya sea a
través de transferencia electronica SPEI o con cheque certificado en los casos asi
especificados.

o Los depésitos pueden solicitar ser dirigidos a cuenta/referencia externa o cuenta
BBVA de Subasta Segura, ya sea desde su banca mévil o banca por internet (si no
cuenta con ella, favor de solicitarla a su institucion bancaria).

e Las referencias proporcionadas por BBVA no estan habilitadas para pago en
sucursal bancaria.

e No se aceptan pagos desde cuentas de Terceros, depdsitos en_efectivo y
cheques en los casos no aprobados para realizarlo de tal forma.

o Es importante que, al realizar cualquier depdésito, los datos ingresados en el portal
bancario sean los mismos que se especifican en la Boleta de Adjudicacion
(Concepto de Pago y Referencia). Al hacerlo de manera incorrecta, el pago no sera
procesado y le puede generar problemas de incumplimiento de pago y pérdida de
garantia.

e Siel pago de la unidad se realiza en la cuenta BBVA de Subasta Segura, y el mismo
es realizado de manera correcta incluyendo el pago de cuota de adjudicacién; en
un tiempo no mayor a 3 horas, (dependiendo de la institucion), estara recibiendo via
correo electronico el Vale de Retiro de Unidad.
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e Cuando el depésito de la unidad es en la cuenta de BBVA y el pago no aparezca
reflejado en sistema en un lapso de 3 HORAS, deberd comunicarse al teléfono de
Atencién a Compradores de Subasta Segura. Para dicha consulta solicitaremos sus
comprobantes bancarios y la consulta de movimiento descargada de la pagina de
Banxico.

¢ Cuando los pagos de unidad sean efectuados a cuentas externas (directamente
hacia la aseguradora) o las unidades se encuentren en talleres y corralones de las
mismas, el tiempo maximo para el envio del Vale de Retiro de Unidad podria ser de
hasta 7 dias habiles.

e Para unidades no pagadas de las asequradoras Crabi, El Potosi, Coppel, Afirme,
Sura, Sicrea, Lease Plan, GNP, HDI y AIG, ademas de la penalizacion de garantia
correspondiente, se aplicara un blogqueo de su usuario para no poder subastar por
unidades posteriores de estas cuentas.

e En el caso de pagos alaaseguradora HDI, es importante realizar los pagos de
acuerdo a las referencias proporcionadas, en caso de que los datos del pago
sean erréneos 0 sea un pago equivocado, HDI cobrara una penalizacion de
$1,000 mxn, sin importar la causa o motivo del error, este pago se debera
realizar ala cuenta de HDI.

¢ Una vez que haya realizado su pago, debera enviar sus comprobantes bancarios
dentro de un plazo no mayor de 24 Horas posterior a vencimiento de la Boleta,
especificando el NUmero de Caso de la unidad. Los pagos deben ser dirigidos al
correo de pagos@subastasegura.com especificando el NUmero de Referencia de la
adjudicacion. Estos deben enviarse en formato PDF con escaneo o copia legible y
deben contener los siguientes datos:

Asunto: Namero de referencia al que corresponde

Adjuntar comprobante de pago emitido por la institucion bancaria o spei, que
contenga los siguientes datos:

*  Nombre del Comprador

* Institucién Bancaria Emisora

¢ Cuenta emisora y receptora

* Referencias Correctas (Concepto de Pago y Referencia)
* Fechay Hora de Emisién

i Montos Exactos

Si usted realiza el envio de comprobantes posterior a las 4:00 P.M o en dia inhabil,
sus comprobantes podrian ser procesados para validacion al siguiente dia habil, si
los comprobantes no cumplen con las caracteristicas indicadas no podran ser
procesados para validacion.
Los pagos deben de ser efectuados de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 17:00
Hora centro (no dias festivos)
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6. DEVOLUCION Y REEMBOLSO

6.1. DOCUMENTOS BASICOS PARA DEVOLUCION Y
PAGOS

Subasta Segura puede requerir diferente documentacién e informacion para efectuar una
devoluciéon o reembolso. La misma serd informada cuando sea el caso por correo
electrénico y/o aclaracion a través del portal de Subasta Segura. no obstante, es importante
contar con el siguiente listado de documentacion para proceder con este tipo de ejercicios:

. Cédula de identificacion fiscal actualizada (no mayor a 3 meses de antigtiedad)

. Identificaciéon Oficial de Comprador (y de Tercero en caso de haber sido
efectuado asi)

. Comprobantes de Pago
. Carétula de Estado de Cuenta Oficial (no mayor a 3 meses de antigiiedad)

. En todos los casos se solicitara la firma de una carta finiquito de no adeudo con
Subasta Segura, aceptando el pago realizado como compensacion

. En todos los casos se solicitara factura del comprador hacia subasta segura
para aplicacion del pago por lo que el comprador debe estar capacitado para
realizar facturas de acuerdo al concepto de pago. En caso de que el comprador
no tenga el régimen fiscal requerido para facturar, la devolucion no seré
procedente. El régimen sera revisado durante el proceso de aclaracion ya que
depende de cada situacion.

Nota: Para los clientes GNP, HDI y General de Seguros, la
documentacién podria cambiar de acuerdo al tipo de solicitud, los
requisitos se indicaran a través de la aclaracion o correo electrénico.

6.2. REEMBOLSOS

Los procesos de Reembolso son montos autorizados por distintos conceptos:

. Aclaraciéon procedente por Aligeramientos, Faltantes o Dafios (sin retiro de
unidad efectuado)

. Aclaraciones procedentes por casos extraordinarios, alineadas con base al
presente Manual del Comprador, con confirmacion por parte del area
correspondiente sobre el folio de Aclaracion

Este proceso requiere los mismos tiempos y requisitos que las devoluciones, los cuales
se muestran en la siguiente seccion.
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6.3 DEVOLUCIONES

Para el correcto procesamiento de las devoluciones, es necesario que el Comprador envie
la documentacion solicitada por correo electronico, de acuerdo a la tabla.

En caso de no presentar su documentacion solicitada en el plazo estipulado de envio, la
devolucion podria ser ejecutada sin una fecha compromiso o podria no aplicar el pago de
devolucion por falta de envio de documentos.

CONDICIONES PARA DEVOLUCIONES

Tiempo para envio
Motivo de documentacion
requerida

Dias para la
devolucion

Tipo de
Devolucién

Cancelacion de 20 dias habiles

Concepto de venta del cliente
unidad e Pago incompleto de
parte del comprador

5 dias habiles A partir del envio
de documentos
completos y validos

e Cancelacién de 20 dias habiles

Concepto de venta del cliente
adjudicacion e Pago incompleto de
parte del comprador

5 dias héabiles A partir del envio
de documentos
completos y validos

e La Devolucion de

Garantia la solicita 15 dias habiles
el Comprador por
. medio del portal El sistema le
Garantia web, en elgpartado solicitara su Estado
de Compradores > de Cuenta para
Mis Datos > ejecutar la solicitud
Garantia.

Concepto de Hasta 90 dias

unidad e Cancelacion de habiles.
venta del cliente A partir del envio
GNP e Pago incompleto de dg documentos
parte del comprador 5 dias habiles A
GENERAL DE e Ausencia de completos y validos
SEGUROS comprobantes de El tiempo puede
UDI pago variar de acuerdo

al cliente.
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/. RETIRO DE UNIDAD
7.1 PROCESO DE RETIRO

Después de haber realizado los pagos de una unidad adjudicada y posterior a la
confirmacion y validacion en el portal, se le haré llegar a su correo electronico registrado,
la confirmacion de pago junto con su VALE DE RETIRO DE UNIDAD.

Nota: El comprador debe tener su Vale de retiro de unidad para poder enviar su Servicio
de recolecciéon, no nos hacemos responsables por servicios muertos si el comprador
acude sin tener su VRU, aplica también en caso de requerir vale de retiro extendido.

Para realizar el retiro debera realizar los siguientes pasos:

7.1.1. Verifique la vigencia del Vale de Retiro y acuda por su unidad antes de la fecha de
vencimiento. Los dias otorgados para el retiro dependen del tipo de Membresia y, en
algunos casos de la aseguradora.

7.1.2. Es imprescindible acudir al Corralén o Taller particular con el Vale de Retiro impreso
para poder retirar su vehiculo y con la documentacion requerida y especificada en el
vale de retiro, Copia Legible y vigente de Identificacion Oficial del comprador.

7.1.3. Si usted autoriza a un tercero (operador de grda u otra persona) a retirar su vehiculo,
ademas de acudir con el Vale de Retiro impreso, debera presentar obligatoriamente
los siguientes documentos:

d Carta Poder Original con firma autégrafa del titular (comprador).

. Copia Legible y vigente de Identificacion Oficial del comprador.

. Copia y Original de la Identificacion Oficial vigente de quien recoge el
vehiculo.

En caso de no contar con alguno de los anteriores documentos, el personal de
Corralon o Taller no podra autorizar el retiro de la unidad.

Considere los tiempos de espera para la entrega, ya que la entrega de unidades
se realiza conforme la llegada de las gruas, por tal motivo el tiempo puede variar
si_existen unidades en proceso _de retiro_antes que la suya, no_se aceptan
reclamaciones, ni se realiza ningiin reembolso por este concepto

Por motivos de seguridad no se permite la toma de fotografias dentro de las
instalaciones de Subasta Sequra.

7.1.4. En el momento del retiro de unidad es responsabilidad del comprador o tercero
realizar una inspeccion fisica de la misma, en la cual deberé cotejar que su estado sea
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similar al del dia de la subasta. Asi mismo se debera revisar el modelo y el nUmero de
serie de la unidad, certificando que esta en total acuerdo en el retiro de la unidad.

Le sugerimos proporcionar las fotografias de cémo fue publicado en la subasta al
operador de grua o persona que retire la unidad para verificar que se encuentre en las
condiciones que se subasto la unidad.

7.1.5. Las unidades se venden en las condiciones fisicas y mecanicas en las que se
encuentran. Subasta Segura no se hace responsable por dafios no descritos o
vicios ocultos no mostrados en ficha técnica.

7.1.6. Los datos contenidos en ficha técnica, fotografias, observaciones y faltantes, son
Unicamente referencias descriptivas. Es responsabilidad del Comprador verificar la
unidad antes de ofertar; no se aceptaran reclamaciones y/o cancelaciones por errores
u omisiones en la revision del comprador.

7.1.7. Las pélizas de aseguradora no cubren adaptaciones, conversiones, equipo especial
(rines, equipo de sonido, torretas, sirenas, etc.) aun y cuando en las fotografias
aparezcan estos accesorios, es probable que estos ya fueron removidos, retirados por
los propietarios. Por lo anterior no se aceptan reclamaciones por equipamiento o
accesorios.

7.1.8. Si la unidad se encuentra en un Centro de Resguardo (Corralén) y el comprador
detecta error o faltante en la unidad debera reportarlo en ese momento al encargado
del Centro de Resguardo (Corralén) para que no sea retirada la unidad. También
debera notificar a la brevedad al area de Atencion a Compradores de Subasta Segura,
levantando una Aclaracién en el portal y comunicandose al teléfono general.

e Encaso de retirar la unidad y firmar de conformidad el Vale de Retiro de Unidad,
no sera procedente ninguna aclaracion.

e Si usted decide retirar la unidad del Centro de Resguardo (Corral4n) la unidad
con los faltantes, deberad de colocar en el Vale de Retiro de Unidad la
observacion indicando los faltantes detectados. Esto no asegura gue su
aclaracién sea procedente, el tiempo para estos casos es de 20 dias
habiles.

e Siusted decide no retirar la unidad, Subasta Segura no se hacer responsable,
ni realiza reembolsos por servicios muertos.

7. 1.9 Si la unidad se encuentra en un Taller o resguardo ajeno a Subasta Segura y el
comprador detecta error o faltante en la unidad debera reportarlo en ese momento al
encargado del Taller para que no sea retirada la unidad. También debera natificar a la
brevedad al area de Atencién a Compradores de Subasta Segura, levantando una
Aclaracion en el portal y comunicandose al teléfono general.

e Encaso de retirar la unidad y firmar de conformidad el Vale de Retiro de Unidad,
no seré procedente ninguna aclaracion.

e Siel Taller le indica que tiene adeudo de pension y este no fue publicado en la
ficha técnica, le sugerimos que antes de realizar un pago al taller se comunique
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al area de Atencion a Compradores de Subasta Segura para validar la
informacién.

Si usted decide no retirar launidad, Subasta Segura no se hacer responsable,
ni realiza reembolsos por servicios muertos.

7.1.10. El Montacargas/Grua es de uso exclusivo operativo de Subasta Segura. No podran
ser usados para movimientos adicionales solicitados por el comprador.

¢ Elmontacargas de Subasta Segura realiza la entrega Unicamente a pie de grda,
el comprador debe encargarse de subir la unidad en el transporte. (Aplica para
los Centros de Resguardo que cuentan con montacargas)

e Cualquier movimiento adicional dentro del Centro de resguardo para el retiro de
su unidad, debera de ser realizado por su servicio de gria y los gastos correran
por parte del comprador.

o El comprador debe acudir con el equipo adecuado para realizar el retiro de la
unidad, puesto que no serd posible realizar movimientos solicitados por el
comprador o servicio de grua

7.1.11. Las aclaraciones por dafios, faltantes y adeudos de pensién correspondiente a
unidades en resguardos externos a Subasta Segura (Ventas en sitio) solo seran
procedentes si se reportan durante la vigencia del VRU, posterior a la vigencia Subasta
Segura no se responsabiliza por ninguno de los anteriores. Dentro del VRU se indica
la vigencia del Vale.

7.1.12 Para el retiro de unidades de Sicrea que se encuentren en resguardos externos a
Subasta Segura, es indispensable nos comparta el nombre del proveedor de griua y el
nombre del operador de gria (deseable) en un lapso de 24 horas, asimismo le recordamos
que usted tiene 2 dias habiles a partir de la emisiéon del vale para el retiro de unidad.

Si usted no proporciona los datos de retiro en 24 horas, cualquier gasto adicional generado
por el resguardo del vehiculo debera cubrirlo en su totalidad.

Si usted no retira la unidad en el tiempo indicado, Subasta Segura y Sicrea no se hacen
responsables de cualquier gasto derivado de esta situacion

Importante para cualquier aclaracién por aligeramiento en la unidad o si se
encuentradistinta a las condiciones de las fotos que se mostraron al momento
de la Subasta, considere lo siguiente:

En caso de retirar la unidad con firma de conformidad en CDR de subasta
segura, no procedera ninguna Aclaracion.

Las revisiones de estas aclaraciones por faltantes o aligeramientos podran
demorar un periodo de hasta 20 dias habiles para proporcionar dictamen final
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7.2 DANOS EN CORRALONES

En caso de que su Graa, equipo de movilidad o directamente la persona que retire
la unidad causen un Aligeramiento o dafio a alguna otra unidad, el encargado de
Corralon detendra el Retiro de Unidad y derogard el Vale de Retiro de unidad hasta
que el costo del dafio causado sea cubierto.
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7.3. PAGO DE PENSION

La pensién es el cargo que se genera por no retirar la unidad en el tiempo estipulado en la
vigencia del vale de retiro. Los Vales de Retiro cuentan con una vigencia estipulada segun
la Membresia que usted adquiere. A continuacion, le presentamos la vigencia por cada
Membresia:

INFORMACION DE PENSION

Tipo de Membresia Dias Cortesia Costo adicional por dia
Membresia Basica 3 dias habiles sin costo
$250.00 M.N.
Membresia Preferente 5 dias habiles sin costo

Si la unidad adjudicada se encuentra en corralones de Subasta Segura y usted no
retira en el plazo estipulado, tendra que pagar la pension correspondiente por los
dias de resguardo adicional.

La hora en la que usted reciba el Vale de Retiro indicara el inicio de la
vigencia. los Vales de Retiro enviados antes de las 14:00 horas tendran
vigencia aplicable a partir del mismo dia. Los Vales de Retiro enviados
posterior a las 14:01 horas contardn con una vigencia aplicable a partir
del siguiente dia.

Si el vehiculo se encuentra en resguardado de taller o corralon de alguna
aseguradora, deberd pagar la pension segin como lo solicite el taller y/o la
aseguradora. La vigencia del VRU podria variar de acuerdo al cliente. Subasta
Segura no se hara responsable por los costos que se generen en estos resguardos.
LA FICHA TECNICA MENCIONA ESTAS CONDICIONES EN LA SECCION DE
OBSERVACIONES.

Durante la subasta, en la ficha técnica de las unidades, se especifican
adeudos de Pensién activos. En_estos casos debera cubrir los montos de
Pension especificados para poder egresar la unidad del Resqguardo/ Taller de
aseguradora.

Es de suma importancia que se comunique al Corralén de Subasta Segura o Taller
del Cliente para coordinar el retiro de unidad antes del envio de gria ya que, de no
seguirse esta indicacion, Subasta Segura no se hara responsable por costos de
servicio muerto.
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Si usted esta obligado a pagar pension a unidades adjudicadas ubicadas en corralones de
Subasta Segura, por no retirar la unidad en la vigencia del vale de retiro, ejecute los
siguientes pasos:

7.3.1. Acceda al portal de Subasta Segura, inicie sesién y vaya a la seccion de pago de
pensidén que encontrara en el menu:

Mi cuenta> Compradores> Consultas> Pago de pension

7.3.2. Le aparecerd el listado de unidades no retiradas con vale vencido, en cada unidad
tendrd un vinculo para generar su referencia de pago

CONSULTA REFERENCIA VENTA

FECHA SUBASTA ESTATUS PAGO

PENDIENTE

Generar Referencia 2700-68 12/04/2017 AFIRME PENDIENTE PAGAD( ADJUDICADO

Generar Referencia 2500-1252 19/04/2017 HD! PENDIENTE PAGADC ADJUDICADO

7.3.3. Dé clic en el vinculo “Generar Referencia”, le aparecera la pantalla con el resumen
del caso y el adeudo:

PAGO DE PENSION - GENERAR REFERENCIA

1 NOMBRE COMPRADOR: USUARIO:

Q REFERENCIA: 2700480 MODELO: 2012
MARCA: GM SERIE: KL1JJ5CE1CBOB9048
SUBMARCA: SOMNIC CORRALOMN: CHIHUAHUA

E FECHA EMISION VALE DE RETIRO DE UNIDAD: 17/04/2017 FECHA EMISION ULTIMO VALE DE RETIRO EXTENDIDO:
FECHA VEMCIMIENTO VALE DE RETIRO DE UNIDAD: 20/04/2017 FECHA VENCIMIENTO ULTIMO VALE DE RETIRO EXTENDIDO:
DIAS SIN RETIRAR: 143 COSTO POR DIA: $250.00
Dias PAGADOS: © MONTO TOTAL: $35.750.00

DIAS NO PAGADOS: 143

| © Generar Referencia de Pago

7.3.3. Dé clic en el botdn “Generar Referencia de Pago”, el portal le confirmara el monto
para generar la boleta de pago de pension. NO DEBERA CERRAR NI ACTUALIZAR LA PAGINA
MIENTRAS SE ENCUENTRE GENERANDO UNA REFERENCIA DE PAGO.

7.3.4. El portal le enviara un correo electrénico con la boleta de pago de pension. Realice
los pagos de acuerdo a las indicaciones de la boleta de pago.
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Cotign FOR C5/ 10
BOLETA DE PENSION o AR
Ciudad de Meéxico, Jueves 12 de Octubre de 2017, Estimado(a) con usuario

Subasta Segura le informa que usted ha generado una referencia por concepto de pension del vehiculo
que aun no ha retirado, el cual tiene las siguientes caracteristicas:

MARCA: FORD SUBMARCA: MUSTANG GT MODELO: 2003 COLOR: AZUL TORRE: 012

Esta referencia sélo aplica para la pension de la unidad marcada anteriormete.

PAGO DE PENSION

1,600.00
MONTO A PAGAR UN MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N
BANCO GEM
SUBASTAS PROFESIONALES SALPROF SAPI DE
BENEFICIARIO DEL PAGO P oot i

CLABE INTERBANCARIA:
601180300001140742

TRANSFERENCIA REFERENCIA DE PAGO:
ELECTRONICA SPEI 21007200

CONCEPTO DE PAGO:
B883EBBOC1F24FOEOBEAD160CAEES452F

FECHA LIMITE DE PAGO 13/10/2017

7.3.4. Después de realizar su pago, le llegara el vale de retiro extendido, que le permite
retirar su unidad, si el pago se realiza antes de las 2 pm, debera retirar el mismo dia, si el
pago se realiza después de las 2 pm, tendra hasta el siguiente dia habil para el retiro. SI
USTED NO RETIRA LA UNIDAD DE ACUERDO A LA VIGENCIA, DEBERA REPETIR
ESTOS PASOS PARA EL PAGO DE DIAS ADICIONALES.LOS HORARIOS PARA
GENERAR BOLETA DE PAGO DE PENSION SON DE LUNES A VIERNES DE 9:00
A.M. A 5:00 P.M. HORA CENTRO(EXCEPTO DIAS FESTIVOS)
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7.4. HORARIOS PARA RETIRO DE UNIDADES

El horario para retiro de unidades es el siguiente:

Horarios para Retiro de Unidades

Ubicacion \ Horario

Corralones Subasta lunes a viernes
Segura 9:00 a 17:30
Séabado
9:00 a 13:30
Talleres de los clientes Varian por resguardo.
(Ventas en Sitio) Es necesario contactar directamente
al responsable y coordinar el retiro

Le recomendamos llegar 30 minutos antes del horario limite para evitar cualquier
contratiempo en la entreqga de su unidad.

8. ENTREGA DE DOCUMENTACION

La entrega de documentacion de cada unidad esta sujeta a la modalidad de entrega y a los
procesos que decida llevar el Comprador, con base a su lugar de residencia.

El Plazo Estipulado para entrega de documentacion es de 30 Dias
habiles a partir del Retiro de Unidad.

Si no recibe la notificacién de entrega de Documentos dentro del Plazo Estipulado, debera
levantar su Aclaracion y ponerse en contacto via telefonica al area de Atencion a
Compradores para validar el estatus de su expediente.

8.1. ENTREGA OFICINA CENTRAL CDMX

Por contingencia sanitaria

SUSPENDIDA HASTA NUEVO AVISO
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8.2. ENTREGA DE DOCUMENTOS A DOMICILIO

Le recordamos que los envios se realizan a la direccion registrada en sistema. Es
importante que siempre exista una persona disponible para la recepcién de sus
documentos, debido a que dicho envio es bajo su responsabilidad. EL CONFIRMACION
DE ENTREGA DEL PROVEEDOR DE MENSAJERIA SE CONSIDERA COMO EL
ACUSE DE RECIBO DE LA DOCUMENTACION.

Importante:

Una vez que se cuente con la confirmacion de entrega por parte de nuestro proveedor
de mensajeria, usted contard con maximo 5 dias naturales para cualquier duda o
aclaracién relacionada con los documentos, una vez cumplido este plazo no se
aceptaran reclamaciones.

Subasta segura no se hace responsable por paquetes de expedientes no entregados o
extraviados, le sugerimos dar constante seguimiento a la guia proporcionada.

Subasta Segura tiene una politica de cobro por almacenamiento de archivo, que aplica
bajo las siguientes reglas:

+ Almacenamiento fisico sin costo de su expediente durante 6 meses a partir de que
esté listo para entrega.

* Un cobro Unico por expediente de manejo de archivo de $500.00 pesos M.N.,
después del periodo de 6 meses. El cobro se le aplicara cuando solicite el envio
de su expediente.

» Para evitar el cobro por manejo de archivo usted tendra como fecha limite el tltimo
dia de mes en la que recibié su notificacion de pago, podra generar su boleta de
pago correspondiente y realizar el movimiento antes de la 1:30 de la tarde,
superando ese tiempo ya no sera posible generar la boleta por lo que se aplicaran
los cargos correspondientes.

8.2.1. Debera solicitar en el portal su envio de Documentos por medio del apartado Mis
compras > Envio expedientes. Los expedientes que pueden ser solicitados contaran
con las siguientes leyendas: “EXPEDIENTE DISPONIBLE PARA ENVIO” y/o
“EXPEDIENTE CON MAS DE 60 DIAS SIN SOLICITUD DE ENVIO. FECHA LIMITE
DE ENVIO SIN COBRO ADICIONAL POR MANEJO DE ARCHIVO DD/MM/AAAA”
(sin cobro por manejo de archivo) “EXPEDIENTE CON COSTO ADICIONAL POR
MANEJO DE ARCHIVO (VER CLAUSULA 3)” (con cobro por manejo de archivo),
como se muestra en la siguiente imagen:
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quu,\wx:-’.‘ 118-074
700-2 AFIRME
GENERAL MOTORS AVEQ

RETIRADO

EXPEDIENTE DISPONIBLE PARA ENVIO

E SUBASTA 21/03/2019-001
4000-1 SICREA
GUADALAJARA

NISAN TIIDA
2009
BLANCO

RETIRADO

& FECHA ADJUDICACION
FECHA EMISION VRU
FECHA RETIRO:

TIPO EXPEDIENTE
FECHA INTEGRACION EXPEDIENTE:

FECHA ADJUDICACION:
FECHA EMISION VRU:
FECHA RETIRO:

D

by TIPO EXPEDIENTE:
FECHA INTEGRACIGN EXPEDIENTE:

SEGURA

21/03/2019
21/03/2019
21/03/2019

COPIA FisICA
01/01/2021

» EXPEDIENTE CON MAS DE 60 DIAS SIN SOLICITUD DE ENVIO, FECHA LIMITE DE ENVIO SIN COBRO ADICIONAL POR MANEJO DE ARCHIVO 30/0%/21

Q SUBASTA 13/12/2018-101
2700-3125 AFIRME
TOLUCA

VOLKSWAGEN BORA

=1

PLATA

RETIRADO

FECHA ADJUDICACION:
FECHA EMISION VRU:
FECHA RETIROC:

|

TIPO EXPEDIENTE:

FECHA INTEGRACION EXPEDIENTE:

+ EXPEDIENTE CON COSTO ADICIOMAL POR MANEJO DE ARCHIVO (VER CLAUSULA 3)

1 18
18
g

8

COPIA FISICA
01/01/2021

8.2.2. En el apartado de Envio de Expedientes podra seleccionar hasta cinco expedientes

sobre un mismo envio.

8.2.3. Posterior a la seleccion de los expedientes en el envio, dara aceptar en “Crear
solicitud”. De esta forma, se generara una Boleta de Envio de Expediente, la cual
tiene las indicaciones para el pago del envio mas el costo por manejo de archivo.
Una vez procesada la solicitud, no se pueden realizar cambios o agregar

expedientes al folio de envio. A continuacion, le presentamos los precios para

Envio de Expedientes y costo por manejo de archivo segin la Membresia que usted

tenga.

Envio de expedientes

Membresia \ Costo del Envio de Expediente
Basica $195.00 M.N.
Preferente $125.00 M.N

Costo por manejo de archivo por expediente

Manejo de archivo

$500.00 M.N
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8.2.4. Una vez enviado su expediente, se le proporcionara el nimero de guia al correo
registrado en portal para que pueda realizar el seguimiento de la entrega en la
pagina de servicio de mensajeria (DHL). Los expedientes se enviaran en un lapso
méaximo de 5 dias habiles posteriores al pago del envio de expedientes
(confirmado en el portal). Los expedientes con costo de manejo de archivo no
aplica envio de cortesia.

8.3. CONSIDERACIONES ESPECIALES

8.3.1. UNIDADES CON REPORTE DE ROBO

o Subasta Segura especificara en la publicacién de las unidades en subasta, si se
cuenta con la Carta de Liberacién de Robo e indicard si se realizara la entrega en
copia o en original. Es responsabilidad del comprador facilitar este documento al
proveedor de grua que realice el traslado de su unidad para evitar retencién de
unidad por parte de las autoridades (mediante Aclaracion y llamada telefénica).

e Hay ocasiones en que Subasta Segura indica que NO cuenta con la Carta de
Liberacién de Robo, el Comprador acepta la responsabilidad total para efectuar
los trdmites necesarios para la regularizacion de la unidad al momento de ofertas.
ES INDISPENSABLE QUE VERIFIQUE ESTA INFORMACION PARA EVITAR
PROBLEMAS CON UNIDADES PROCEDENTES DE ROBO.

e Subasta segura solicitara la firma de una carta deslinde que compromete al
comprador de responsabilizarse de los tramites correspondientes para regularizar
la unidad. La carta ser& enviada una vez adjudicada la unidad, usted debe enviarla
en un periodo no mayor a 24 hrs (Habiles/naturales) anexando su identificacion
oficial vigente. Si no entrega la carta firmada correctamente en este periodo, su
boleta de adjudicacién no serd generada y se aplicara penalizacién por
incumplimiento.

Para conocer como realizar la carga de la carta deslinde, por favor de clic en la
siguiente liga:
www.subastasegura.com/v3/temas_ayuda/cartas _deslinde

8.3.2. UNIDADES TIPO CHATARRA

o Estas unidades solo deberan ser utilizadas para desarme o despiece, no son
factibles de ser puestas en circulacién nuevamente, por tal motivo no se entrega
expediente y solo se entregara la factura de la unidad con el concepto de “Tipo
Chatarra” y para desarme.

Para unidades publicadas como CHATARRA, las ACLARACIONES NO
APLICAN ni proceden para ser revisadas
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8.3.3. CARTAS DE EMPLACAMIENTO

En algunas entidades de la republica mexicana, las dependencias de gobierno solicitan este
documento para poder realizar el alta vehicular, las cuales describen los datos de la unidad
Yy que se encuentran aptas para circular Solo los clientes de HDI, General de Seguros y
GNP emiten directamente la carta.

Usted podra solicitarlas directamente via telefénica, por correo electrénico o a través del
portal, posterior usted podra descargarla en el médulo de DOCUMENTOS FACTURACION.

No aplica para unidades de venta directa y venta chatarra.

9. FACTURACION

Para llevar a cabo el proceso de facturacién sin incidentes es necesario que realice la
carga de su Constancia de Situacion Fiscal (RFC) actualizada y completa. Como
obligacion por el Cédigo Fiscal de la Federaciéon y Resolucion Miscelanea Fiscal para la
generacion de facturas.

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

SHCI sesar_

’ CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL |

Lugar y Fecha de Emision
TLALPAN , DISTRITO FEDERAL A 08 DE FEBRERO
DE 2016

[Datos de Identificacion del Contribuyente:

RFC.

cure

Nombire (s

Primer Apatiica

Sogundo Apallido

Fecha Iniclo de operaciones:

Estatus on ol padron:

Fecha do Gitimo camblo da estado:

Nombre Comerciat:

[Datos de Ubicacion:

Codigo Pastal: Tipo de Vialidad: CALLE

Nombre de Vialidad: Numero Exterior:

Namero Intarior: Nombre de Ia Colonla:

Nombre de ia Localidad: Nombre dal Municipio 0 Delegacion:

Contacto

MEXICO coTMER

e Es requisito indispensable que todas las transferencias bancarias para el
pago de unidades adjudicadas se realicen desde la cuenta registrada a
nombre del Comprador. Si no _se cumple este requisito, la venta sera
cancelada y el comprador sera penalizado con su garantia.
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e La facturacion sera realizada al comprador (Fisica o Moral) que haya realizado el
deposito, ya sea hacia cuenta interna BBVA o cuentas externas de los Clientes.

Es responsabilidad del Comprador actualizar e informar cualquier
modificacion a los datos de Facturacion.

Todos los ejercicios para emision de CFDI se efectian con base al
expediente cargado en portal. Subasta Segura no se hace responsable
por la emision de CFDI con datos no actualizados por el usuario.

9.1. FACTURACION GNP

La facturacion de los casos GNP se emite directamente al Comprador por parte de la
aseguradora.
Para procesos de Aclaraciones, existen las siguientes normativas:

* Solo se podra cancelar facturas de salvamentos cuando los datos fiscales
se encuentren incompletos o incorrectos.

En caso de requerirse la cancelacion de la factura debera compartirnos la
siguiente informacion:

e Enviar una carta de solicitud indicando: Fecha de solicitud, nombre del
receptor de la factura, monto, folio, motivo de cancelacién (Indicando los
datos que deben actualizarse). En los casos donde deben
realizarse cambios en datos fiscales, sera requisito adjuntar el formato de
identificacion y documentacion correspondientes para validar los datos
cuestionados. (Constancia de situacion fiscal actualizada, copia de INE o
pasaporte vigente)

* EIl formato sera libre y debera contener nombre y firma autégrafa del
receptor de la factura (Preferentemente en tinta azul)

* La solicitud se debe ingresar en los primeros 15 dias naturales a partir de
la fecha de emision de la factura siempre y cuando se encuentre dentro del
mismo ejercicio fiscal.

* Una vez realizados los cambios no habra posibilidad de cancelacion
posterior, es importante que se valide toda la informacién previo a la
solicitud. Una vez que reciba los nuevos documentos fiscales, le
agradeceremos nos confirme de recibido

* Paralas otras incidencias como domicilio o datos de la unidad se entregara
carta aclaratoria emitida por GNP.
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e Parael mes dediciembre de todos los afios, las correcciones deberan
solicitarse 2 dias habiles posteriores a la entrega de la factura, de lo
contrario no aplicarala correcciéon terminando el afio fiscal en curso.

* Deberd existir una Aclaracion en tiempo y forma dentro del portal para que
sea procedente cualquier correccion.

La fecha de cierre fiscal anual se publicard por Banner informativo en la
pagina de Subasta Segura en el mes de noviembre de cada afo. Le
sugerimos estar al pendiente a los avisos para aclaraciones de CFDI.

10. ACLARACIONES

Para cualquier solicitud con caracter urgente, debera hacer el registro de una Aclaracion en
el portal de Subasta Segura ingresando con su usuario y contrasefia, en el menu:

Mi cuenta> Compradores> Aclaraciones> Registro v sequimiento

Capture su incidencia y el personal del area correspondiente dara seguimiento por este
medio. Esta sera la Unica herramienta para reportar cualquier aclaracion.

A continuacion, le presentamos un listado de casos en los cuales su Aclaracién puede ser
procedente y procesable por medio del portal:

eVencimiento de Plazo Estipulado para entrega de Documentacion. (Si la
aclaracion se levanta antes del plazo de 30 dias habiles que se estipulan para
entrega, no sera procedente)

e Aligeramientos en la unidad adjudicada (Dentro de la vigencia del VRU en
unidades en resguardos externos a Subasta Segura, en caso de CDR de
Subasta Segura, solo contara con 5 dias habiles a partir de la fecha de retiro
siempre que cumpla con las condiciones del punto 7.0-7.1, de lo contrario sera
no procedente en automatico)

e Solicitud de Cartas de Emplacamiento. (Aplica si la unidad ya cuenta con
factura, y con evidencia de que la dependencia le solicita el documento para
tramites de emplacamiento)

e Facturas de los pagos que haya realizado a Subasta Segura: Pago de Pension,
Pago de Envio de Expedientes, Pago de Membresia, no aplica para Garantia.
(Deben ser solicitadas dentro del mismo mes en que se realiz6 el depoésito).

e Error o faltante de facturas (Solo cuenta con 5 dias habiles a partir de la fecha
de entrega del expediente por Subasta Segura para poder hacer valida su
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aclaracion, se realizaran las validaciones correspondientes respecto a la
publicacién en subasta.)

eError o faltante en el expediente de la unidad adjudicada. Cualquier tema
relacionado al expediente de venta (solo cuenta con 5 dias hébiles a partir de
la fecha de entrega del expediente por parte de Subasta Segura para poder
ingresar una solicitud de aclaracion, se realizara el analisis correspondiente
para validar su solicitud).

¢ Si la documentacion de venta no coincide con el nUmero de serie y/o motor o
no se especificd que la unidad estaba remarcada, solo cuenta con 5 dias habiles
a partir de la fecha de entrega del expediente para ingresar una aclaracion en
el portal de Subasta Segura.

Si las aclaraciones no se realizan de acuerdo a los tiempos mencionados
para cadatipo de caso, no podremos hacer procedente su solicitud.

Adicional, le informamos que la seccién de “; Te podemos ayudar?” usted podra registrar
y consultar estatus de sus aclaraciones.
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